FENY UTCAI PIAC BERUHAZO, SZERVEZO ES UZEMELTETO KFT.
ES
FENY UTCAI PIAC ES KERESKEDELMI KOZPONT TARSASAHAZ
1024 BUDAPEST, LOVOHAZ UTCA 12.

en

ADATVEDELMI
INCIDENSKEZELES|
SZABALYZAT

BUDAPEST, 2018. 08. 15.



TARTALOMJEGYZEK

ALTALANOS TAJEKOZTATAS
ADATVEDELMI INCIDENS FOGALMA
ADATVEDELMI INCIDENS ELJARASRENDJE

ZARO RENDELKEZESEK

2
ADATVEDELMI INCIDENSKEZELES| SZABALYZAT



1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

A Rendelet el6irasainak eleget téve, itt adunk tajékoztatast az incidenskezelés eljarasrendjerdl:

1. Adatkezel6

Az adatkezelé neve: Fény Utcai Piac Beruhazo, Szervezé és Uzemelteté Kft. és a Fény Utcai Piac és
Kereskedelmi Kdzpont Tarsashaz
Az adatkezeld székhelye: 1024 Budapest, Lév6héz utca 12.
Az adatkezelb képviseléje: Kiss Ferenc, ligyvezet6 igazgatd
Az adatkezel elérhetéségei:

telefon: +36-1-345-4112

e-mail: info@fenyutcaipiac.hu

honlap: www.fenyutcaipiac.hu
Adatvédelmi tisztviselé neve: Kocsis Istvanné
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

telefon: +36-1-345-4112

e-mail: info@fenyutcaipiac.hu

1.1. Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

A Fény Utcai Piac Beruhazo, Szervezd és Uzemeltetd Kft. és a Fény Utcai Piac és Kereskedelmi Kézpont
Tarsashaz (tovabbiakban kézOsen: Adatkezelé vagy Tarsasag) tajékoztatja az érintett maganszemélyeket
(tovabbiakban: Erintettek), hogy jelen szabalyzatban tomor és kézérthetd formaban igyekszik leirast adni az
altala végzett személyes adatkezelések adatvédelmi incidenskezelési eljarasrendjérél.

Az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységét gy végzi, hogy az felelien meg AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (tovabbiakban: Rendelet), amely alapvetben szabélyozza a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét és az ilyen adatok szabad aramlasat.

1.2. A Szabalyzat célja

A Szabélyzat célja azoknak a szabalyoknak és intézkedéseknek a megismertetése az Erintettekkel, amelyek az
Adatkezelé (vagy Adatfeldolgozo) altal a bekovetkezett adatvédelmi incidensek esetén végrehajtandék az
incidensek hatasanak csokkentésére, bekovetkezési okénak feltardséra és tovabbi incidensek elkertlésére,
valamint az incidensek altal leallitott folyamatok minél el6bbi Ujrainditasara.

1.3. A Szabalyzat hatalya

Jelen Szabélyzat hatalya kiterjed

- az Adatkezeld és/vagy Adatfeldolgozd minden munkavallal6jara, partnerére, akiknek az adatvédelmi
esemény vagy incidens észlelésekor szolgalati jelentéstételi Uton azonnali jelentési kételezettsége
all fenn,

- az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozéd adatvédelemi tisztviseléjére, akik az incidenskezelési
folyamatban meghatérozott feladatok végrehajtasara kotelezett,

- azincidenskezelés szakmai elemzésében és megoldasaban, kezelésében részt vevik feladataira,
azok végrehajtasara.

2. ADATVEDELMI INCIDENS FOGALMA

Adatvédelmi incidensnek mindsul az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
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kézlését, az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést vagy a jogosultak sz&mara a hozzaférhetetlenné férést

eredményezi.

Adatvédelmi incidensnek mindstilnek példaul:

e személyes adatok dokumentumon, hordozhatd eszkdzon, adathordozén vagy informatikai
rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa;

o lletéktelen hozzéférések személyes adatokat kezelé informatikai rendszerhez vagy alkalmazéshoz
(pl. jelenlegi vagy volt alkalmazott vétlen vagy tudatos kdzremlikodése altal, vagy biztonsagi rés
kihasznélasaval);

o személyes adatokat tartalmazo adatbazis részének vagy egészének sérlilése vagy elvesztése;

e az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatianna valasa virus vagy egyéb
rosszindulatu szoftver altal.

3. ADATVEDELMI INCIDENS ELJARASRENDJE

3.1. Adatvédelmi incidens észlelésekor az azt észleld személy koteles azonnal tajékoztatni az Adatkezeld
Ugyvezetdjétiképviselbjét és az adatvédelmi tisztvisel6t.

3.2. Az adatvédelmi tisztviselének eleget kell tennie a szilkséges jelentéstételi kdtelezettségnek:

3.2.1.

3.2.2.

Amennyiben a Tarsasag a kezelt személyes adatok vonatkozasaban ,Adatfeldolgozd®, akkor az
észlelést (bejelentést) kivetden a lehetd leghamarabb, indokolatlan késedelem nélkiil az incidenst
az adott személyes adatok vonatkozasaban jelenteni kell az Adatkezeldnek.

Amennyiben a Térsasag a kezelt személyes adatok vonatkozasaban ,Adatkezeld”, akkor az
észlelést (bejelentést) kovetden a lehetdé leghamarabb, indokolatian késedelem nélkul, de
legkésdbb 72 6ran beliil az incidenst jelenteni kell Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadséag
Hatdséagnak (tovabbiakban: Hatdsag).

Az Adatkezeld altali Hatésagnak torténd incidens bejelentésnek minimum a kdvetkezd adatokat
kell tartalmaznia:

e az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetbleges szamat;

e azincidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavet6leges szamat;

e az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinlsithetd kovetkezményeket;

e az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslaséara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Amennyiben az adatkezelési incidens elsé bejelentésekor az incidensre és annak megoldasara
vonatkozé Osszes adat még nem all rendelkezésre, Ugy az elsd bejelentéskor a rendelkezésre
allé adatokat kell bejelenteni, valamint a tobbi adatot azok rendelkezésre &lldsénak ttemében, de
indokolatlan késedelem nélkul pétidlag kell a Hatosagnak bejelenteni.
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3.2.3. Amennyiben a Tarsasag a kezelt személyes adatok vonatkozéséban ,Adatkezel§”, és az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil, vilagos és kdzérthetd
megfogalmazasban tajékoztatni kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Erintettek tajékoztatasa

Az Adatvédelmi tisztviseld az incidens Hatdsag részére valé bejelentésérdl szold dontéssel
egyidejlileg koteles donteni arrol, hogy az érintetteket az Adatkezeld tajékoztatja-e az incidensrdl.

Az érintetteket tajékoztatni kell, amennyiben az incidens valészin(sithetéen magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

A magas kockazat mérlegelésénél figyelembe kell venni kiiléndsen, hogy
a) azincidens kdvetkeztében kik fértek, férhettek hozza a személyes adatokhoz,

b) érzékeny személyes adatokat érintett-e az incidens (igy kilonésen személyes adatok
kildnleges kategoriait vagy pénzigyi adatokat, szabalysértéssel, bilincselekménnyel
0sszefliggd adatokat, ideértve az erkdlcsi bizonyitvanyban feltlintetett adatokat is),

c) egy adott érintettrél mekkora mennyiségli személyes adatot érintett az incidens, az
incidenssel érintett személyes adatok alkalmasak-e az érintettre nézve olyan kévetkeztetés
levonasara (példaul vagyoni helyzetére, egészségligyi allapotara stb.), ami alapjan
kivalasztas célcsoportja lehet valamely bilinelkdveté szdmara,

d) azincidens kovetkeztében — ideértve a személyes adatok rendelkezésre allasanak hianyat is
— az érintett életének, egészségének, szocialis kapcsolatainak, tarsadalmi megitélésének
fenntartasat, fennmaradasat biztosité intézkedések nem teheték meg vagy ezek sériilnek,

e) az adatok felhasznalasaval személyiséglopas kdvetkezhet be,

f) azincidens gyermekeket vagy kiszolgaltatott helyzetben 1évé személyeket érintett stb.

Nem kell az érintetteket tajékoztatni akkor, ha az incidenst kdvetéen olyan intézkedések
alkalmazasara kertlt sor, amelyek kizarjak a magas kockazattal jard incidens bekdvetkezését,
vagy az incidenssel érintett adatok vonatkozésaban érvényesiltek a megfeleld biztonsagot
garantalé intézkedések, igy az adatok vagy az adathordozé titkositva voltak és az adatokhoz
értelmezhetd formaban valé hozzaférés lehetetlen vagy aranytalan nehézséggel jarna, mivel a
titkositd kod nem kompromittalédott.

Az Adatkezel6 altali érintetteknek torténd incidens bejelentésnek minimum a kovetkez6 adatokat
kell tartalmaznia:

e az adatvédelmi incidens jellegét;

e az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetéségeit;

e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

e az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos
kévetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.
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3.3. Az adatvédelmi tisztvisel6, illetve - amennyiben az incidens informatikai eszkozzel, er6forrassal
kapcsolatba hozhaté - akkor az adatvédelmi tisztvisel6 és a rendszergazda egyttes tovabbi feladatai:

A bejelentett adatvédelmi incidens nyugtédzasa, az incidenssel kapcsolatos tovabbi adatok,
informaciok begyiijtése.

Az adatvédelmi incidens hatasanak vagy potencidlis hatasanak elemzése, meghatarozasa a
Tarsasag, illetve az érintettek jogai szempontjabdl.

Sziikség esetén azonnali eszkalalas, valsagkezelési terv elinditasa.

A megtamadott informacids rendszer, szolgaltatas és/vagy halézat -elkilonitésének és
lekapcsolasanak lehetévé tétele.

Az Uzleti szempontbdl kritikus szolgaltatdsok, rendszerek helyes miikddésének biztositasa.
A kapcsolodo folyamatok / tevékenységek feleléseinek értesitése az incidensrél.

Az incidens hatasat, és az incidenskezelés mddjat, Iépéseit meghatarozd szakértéik 6sszehivasa.
Feladatuk az incidenssel kapcsolatos minden informacio felderitése, bizonyitékok tovabbi
gylijtése, majd a szlkséges technikai és szervezési intézkedések meghatarozasa és
foganatositéasa.

Az adatvédelmi incidensek, a feltart eredmények naplézasa, dokumentalasa és nyilvantartasa (1.
sz. melléklet szerint). Valamely adatvédelmi incidensnek az adatvédelmi tisztvisel6 altali
nyilvantartdsba vétele nem jelenti az adott adatvédelmi incidens kezelése adatvédelmi
megfeleldségének vizsgalatat és igazolasat.

Az adatvédelmi incidens kiértékelésének eredményérdl tajékoztatni kell a hatdésagot.

4. ZARO RENDELKEZESEK

4.1. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2018. 08. 15. napjan/ lép hatalyba, a benne foglaltak munkavallalok és egyéb kozremdkodok
részeére torténd megismertetése af Adatkezelo (igyvezetojenek/képviseldjének a feladata és feleldssége.

.........................................
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